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Geachte heer,mevrouw,

In het boekje dat u bij deze brief aantreft, staat informatie die voor u, als
huurder van de SSH, van belang is.

Het is een "bewaarboek'". Achtergrondinformatie over de stichting (bijvoorbeeld
de openingstijden van de verschillende afdelingen, de opbouw van de
organisatie, de ontstaansgechiedenis en de belangrijkste regels, rechten en
plichten van u en de SSH) staat erin.

Heeft u over de inhoud vragen of opmerkingen, dan horen wij dit graag.
In een volgende uitgave kan dan met deze reacties rekening worden gehouden.

Ik wens u namens de SSH goede kerstdagen en een gelukkig 1989.

Met vriendelijke groet,
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Stichting Sociale Huisvesting Utrecht (SSH)

Ina Boudier-Bakkerlaan 155
3582 ZA Utrecht

Telefoon: 030 - 510 524

Giro: 3614600
Bank: Crediet- en Effectenbank N.V.,
rek.nr. 69.97.60.267

Bezoektijden kantoor

Afdeling Verhuur:
Maandag tot en met donderdag van 9.00 tot 13.00
uur. Vrijdag tot 12.30 uur.

Afdeling Huuradministratie:
Maandag tot en met donderdag van 9.00 tot 13.00
uur. Vrijdag tot 12.30 uur.

Technische Dienst — Afdeling Onderhoud:

Maandag tot en met donderdag van 9.00 tot 13.00
uur. Voor dringende zaken van maandag tot en
met donderdag ook na 13.30 uur, tot 17.00 uur.

Receptie:

Maandag tot en met donderdag van 8.30 tot 12.30
uur en van 13.30 tot 17.00 uur. Vrijdag van 8.30 tot
12.30 uur.

Directie en Algemene zaken: na afspraak.
Telefonische bereikbaarheid

De SSH-afdelingen zijn op hun bezoektijden telefo-
nisch bereikbaar, met uitzondering van de afdeling
Verhuur. Deze afdeling is telefonisch alleen van
maandag tot en met donderdag tussen 13.00 en
17.00 uur bereikbaar. Bij dringende storingen bui-
ten kantooruren kunt u ook de SSH bellen. Via het
antwoordapparaat krijgt u dan het nummer van de
Storingsdienst.
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Geschiedenis Stichting
Sociale Huisvesting Utrecht

De geschiedenis van de Stichting Sociale Huisves-
ting Utrecht gaat terug tot de jaren vijftig. Toen, om
precies te zijn op 22 juni 1958, vond tegelijk met de
aankoop van een groot herenhuis de oprichting
plaats van de Stichting Studentenhuisvesting
Utrecht. Het doel van deze stichting was het ver-
schaffen en beheren van huisvesting, voor studen-
ten van de Rijksuniversiteit Utrecht. Dit was een
initiatief waarmee tegemoet werd gekomen aan de
behoefte aan betaalbare woonruimte voor studen-
ten.

Het werk van de Stichting Studentenhuisvesting was
aanvankelik ondergebracht bij de Hoofdafdeling
Studentenzaken van de Rijksuniversiteit Utrecht. La-
ter werden de stichting en het bureau dat het dage-
liks werk uitvoerde, onafhankelik van de universi-
teit.

In de doelstelling van de de SSH vond in 1985 een
duidelijke wijziging plaats. Vanaf dat jaar verhuurt
de SSH namelijk aan iedereen boven de 18 en dus
niet alleen aan studenten. De naam veranderde in
verband hiermee van Stichting Studentenhuisves-
ting in Stichting Sociale Huisvesting Utrecht,

Door een statutenwijziging kreeg de SSH ook offi-
cieel een breder doel dan het huisvesten van alleen
studenten.-Het hoofddoel van de stichting is tegen-
woordig 'het werkzaam zijn in het belang van de
volkshuisvesting in het algemeen’. Speciale aan-
dacht krijgt de huisvesting van één- en tweeper-
soconshuishoudens, waaronder die van studeren-
den en werkende jongeren.



hoofddoe!
soclale huisvesting

huurprijzen

Ook kreeg de SSH de juridische status van ‘toegela-
ten instelling'. Hierdoor zijn de wettelijke regelingen
voor woningcorporaties op de stichting van toepas-
sing.

De SSH beschikt in 1988 over ruim 4.500 kamers
met gemeenschappelike voorzieningen en onge-
veer 900 zelfstandige wooneenheden. Dit betreft
zowel éen- als tweekamer-eenheden met eigen
voorzieningen (de zogenaamde HAT-eenheden),
als drie- en vierkamer-woningen.

De laatste jaren ligt het accent bij de nieuwbouw op
zeltstandige woningen. De vraag naar dit type
woonruimte is groot en de SSH speelt hierop in.

SSH: de organisatie

Doel van de SSH

De SSH heeft twee hoofddoelen. Eén hoofddoel is
het verbeteren van de huisvesting van huishoudens
met een zwakke positie op de woningmarkt. Met
name de kleine huishoudens moeten hiervan profi-
teren. Daarnaast is een hoofddoel het handhaven
van een woningbestand van voldoende omvang
voor de huisvesting van jongeren met een laag inko-
men. Om deze doelen te bereiken, bouwt en be-
heert de stichting woonruimte in Utrecht, Zeist en
Bunnik.

De SSH is niet op winst uit. De overheid stelt de
huurprijzen van de SSH vast aan de hand van een
percentage van de bouwkosten. Voor haar werk
ontvangt de stichting subsidie van het ministerie van
Velkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieube-
heer.



belangenbehartiging
bewoners

afdelingen SSH

brieven aan SSH

telefonisch contact

Bestuur van de SSH

De SSH heeft een twaalf tot vifftien leden tellend
algemeen bestuur. De bewoners zijn hierin via vier
afgevaardigden vertegenwoordigd. De grote woon-
complexen (IBB en Tuindorp-West Complex) vaardi-
gen ek lemand af die in het stichtingsbestuur de
belangen van de bewoners behartigt. Ook het Ho-
ger Beroepsonderwijs en de studentenvakbonden
dragen elk een kandidaat voor.

De vergaderingen van het algemeen bestuur zijn
openbaar.

Het bedrijf SSH

Op het kantoor van de SSH, aan de Ina Boudier-
Bakkerlaan, voert een team van ruim veertig mede-
werkers de dagelijkse activiteiten uit. Aan het hoofd
staat een directeur.

Er zijn vier afdelingen: de Technische Dienst, de
afdeling Verhuur en Bewonerszaken, de afdeling
Financieel Economische Zaken en de afdeling Alge-
mene Zaken.

Het secretariaat staat de verschillende afdelingen
ten dienste. De secretariaatsmedewerkers zorgen
er onder andere voor dat de brieven die u aan de
SSH richt op de juiste afdeling terecht komen. Ver-
meld overigens op uw brief zo veel mogelijk de
afdeling waarvoor deze bestemd is. Als u telefo-
nisch contact met de SSH opneemt, verbingt een
telefoniste u door met de juiste afdeling.



samenwerking met
andere woningcor-
poraties

vertegenwoordiging
bewoners

De SSH en de Gemeente Utrecht en
andere instellingen

De 3SH werkt samen met andere grote Utrechtse
woningcorporaties. Dit werkverband heet Stichting
Utrechtse Woningcorporaties (STUW). Via de STUW
en in rechtstreeks contact met de gemeente wordt
overlegd over de verdeling van woonruimte, nieuw-
bouw- en verbouw en andere aspecten van de so-
ciale woningbouw in Utrecht.

De SSH en haar bewoners

Vroeger waren alle bewoners van SSH-woonruimte
studenten. Door de wijzingen in de doelstellingen
van de SSH s dit tegenwoordig anders. Precieze
getallen aver het aantal studenten onder de zittende
huurders zijn er niet. Van de bij de SSH ingeschre-
ven woningzoekenden is het bekend dat het meren-
deel uit studenten bestaat. Door nieuwbouw van
gezinswoningen en bejaardenwoningen zal het aan-
tal niet-studerenden toenemen.

Bewonersorganisaties: de woonbesturen

Op de meeste SSH-complexen hebben de bewo-
ners een bewonersorganisatie opgencht. Het be-
stuur van deze vereniging of stichting heet meestal
'woonbestuur’. De SSH hecht waarde aan een goed
overleg met de bewoners en stimuleert de oprich-
ting van bewonersorganisaties.

Door de SSH erkende woonbesturen vertegenwoor-
digen de bewoners, Deze besturen zijn daarom in
de positie met de SSH over de belangen van de



